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RELATORIO ANUAL DO EXERCICIO DE 2020 —
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA MARINGA-MT

A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Maringa/MT, criada pela
Lei Municipal n° 843 de 14 de Julho de 2015, da qual tem por objetivo assegurar
0 acesso a informagéo ao cidadao, estabelecendo mecanismos para o exercicio
do controle social, apresenta o Relatério Anual referente as atividades realizadas

no exercicio de 2020 em comprimento as suas atribuicdes.

1 - INTRODUGAO

A Ouvidora da Camara Municipal de Nova Maringa / MT, foi nomeada
através da portaria n° 009/2018, da qual propiciou discussées e agdes com vistas
a estruturagéo da unidade, possibilitando assim a gestéo e participagdo social.

2 — UNIDADE

A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Maringa / MT, consta com
apenas uma ouvidora.

A referida Unidade tem por atribuicdo o atendimento tanto das
demandas da Lei de Acesso a Informacéo -LAI quanto das manifestagdes tipicas
de Ouvidoria (sugestao, solicitagdo, dentncia, elogio e reclamacéo, além do e-
SIC).

3 — CANAIS DE ATENDIMENTO

3.1 — Ouvidoria

As demandas da Ouvidoria sdo recebidas por meio da internet, no
preenchimento do formulario pelo site dessa instituigdo:
http://www.camaranovamaringa.mt.gov.br/ouvidoria, por telefone através do
numero (66) 3537-1105, ou presencial de segunda a sexta-feira entre os horarios
das 07h00min as 11h00min, diretamente na sede dessa Casa de Leis, no
enderec¢o Avenida Amos Bernardino Zanchet, 248, Centro.
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3.2 Servigo de Informacéo ao Cidadio.
As demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) sdo

recebidas através do sita, com a interface disponivel na internet em
http://www.camaranovamarinqa.mt.gov.br/ouvidoria

4 - DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

A ouvidoria legislativa recebeu no exercicio de 2020 as seguintes

manifestagdes:

Cédigo para Assunto Situagio
Atendimento
27/02/2020 I 527022020 Sugestao Concluida
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Nova Maringa, 05 de Janeiro de 2021.
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Ouvidora Legislativa



