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RELATORIO ANUAL DO EXERCICIO DE 2021 -
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA MARINGA-MT

A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Maringa/MT, criada pela
Lei Municipal n° 843 de 14 de Julho de 2015, da qual tem por objetivo assegurar
o acesso a informagéo ao cidadéo, estabelecendo mecanismos para o exercicio
do controle social, apresenta o Relatério Anual referente as atividades realizadas

no exercicio de 2021 em comprimento as suas atribuicoes.

1 — INTRODUGAO
A Ouvidora da Camara Municipal de Nova Maringa / MT, foi nomeada
através da portaria n° 009/2018, da qual propiciou discussoes & acdes com vistas

3 estruturacéo da unidade, possibilitando assim a gestao e participagao social.

2 — UNIDADE

A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Maringa / MT, consta com
apenas uma ouvidora.

A referida Unidade tem por atribuicdo o atendimento tanto das
demandas da Lei de Acesso a Informagéo - LAl quanto das manifestagoes tipicas
de Ouvidoria (sugestao, solicitagao, denuncia, elogio e reclamagao, além do e-
SIC).

3 — CANAIS DE ATENDIMENTO

3.1 — Ouvidoria

As demandas da Ouvidoria foram recebidas até a data de 26/07/2021
por meio da internet, no preenchimento do formulario pelo site dessa instituigao:

http://www.camaranovamarinqa.mt.qov.br/ouvidoria, ap6s a data de 27/07/2021

iniciou-se a utilizagdo de novo sitio eletronico através do enderego:

https://www.novamarinqa.mt.qu.br/ouvidoria e por telefone através do numero

(66) 3537-1105, ou presencial de segunda a sexta-feira entre os horarios das
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07h00min as 11h00min, diretamente na sede dessa Casa de Leis, no enderego
Avenida Amos Bernardino Zanchet, 248, Centro.

3.2 Servigo de Informacgao ao Cidadao.

As demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informagao (LAl) sao
recebidas através do sita, com a interface disponivel na internet em

http://www.camaranovamarinqa.mt.qov.br/ouvidoria até a data de 26/07/2021

apds iniciou-se a utilizagdo do novo sitio eletrénico através do enderego

https://www.novamarinqa.mt.leq.br/ouvidoria, e pelo e-mail

ouvidoria@novamaringa.mt.Ieg.br.

4 — DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

A ouvidoria legislativa ndo recebeu manifestacdes no exercicio de
2021.

5 — DEMONSTRATIVOS QUALITATIVOS

5.1. Ouvidoria

A implantagdo do novo site fez ter menos acesso aos canais
disponiveis para o usuario utilizar os servigos da ouvidoria.

Nos Ultimos anos as manifestagoes recebidas foram de solicitagao de
documentos e denuncias direcionadas ao executivo municipal, nao ouve
recebimento de elogios, todas as manifestacdes recebidas pela ouvidoria sao
repassadas para O chefe do Poder Legislativo para adotar as providéncias
cabiveis.

A ouvidoria tem atuagdo ativa, procurando fornecer a maior

quantidade e qualidade de informagdes necessarias para a conclusao das
demandas.

6. SUGESTOES
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No que se abrange a area da ouvidoria, o chefe do Poder Legislativo

poderia realizar agoes que incentivasse a populagdo a utilizar-se dos canais
disponiveis para acesso a informacao, reclamacoes, elogios e denuncias.
Para aumento da eficiéncia e consequente satisfagédo do publico,
algumas medidas se mostram necessarias para o exercicio de 2022.
a) Estruturagéo da Ouvidoria;
b) Capacitagéo da Unidade;
c) Implementagao de regras condizentes a legislagédo pertinentes,
principalmente para se adequar conforme a NOTA TECNICA N° 02/2021
emitida pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Neste ato encaminho O Relatorio Anual da Ouvidoria referente ao
exercicio de 2021 para publicagao.

Nova Maringa, 10 de Janeiro de 2022.
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Ouvidora Legislativa



