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RELATORIO ANUAL DO EXERCICIO DE 2022 -
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA MARINGA-MT

A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Maringa/MT, criada pela
Lei Municipal n° 843 de 14 de Julho de 2015, da qual tem por objetivo assegurar
o0 acesso a informagéo ao cidadao, estabelecendo mecanismos para 0 exercicio
do controle social, apresenta o Relatério Anual referente as atividades realizadas

no exercicio de 2022 em comprimento as suas atribuigdes.

1 — INTRODUGAO
A Ouvidora da Camara Municipal de Nova Maringa / MT, foi nomeada
através da portaria n° 009/2018, da qual propiciou discussdes e agdes com vistas

a estruturagdo da unidade, possibilitando assim a gestao e participagéo social.

2 - UNIDADE

A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Maringa / MT, consta com
apenas uma ouvidora.

A referida Unidade tem por atribuicdo o atendimento tanto das
demandas da Lei de Acesso a Informagéo - LAl quanto das manifestagoes tipicas

de Ouvidoria (sugestao, solicitagdo, denuncia, elogio e reclamagéo, além do e-

SIC).

3 — CANAIS DE ATENDIMENTO

3.1 — Ouvidoria

As demandas da Ouvidoria sé@o recebidas através do site, com a
interface disponivel na internet em

http://www.camaranovamarinqa.mt.qov.br/ouvidoria, no e-mail através do

endereco ouvidoria@novamaringa.mt.leg.br e por telefone através do numero
(66) 3537-1105, ou presencial de segunda a sexta-feira entre os horarios das

07h00min as 11h00min, diretamente na sede dessa Casa de Leis, no endereco

r

Avenida Amos Bernardino Zanchet, 248, Centro.
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3.2 Servigo de Informagao ao Cidadao.

As demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informacéo (LAIl) sdo
recebidas através do site, com a interface disponivel na internet em
https://www.novamaringa.mt.leg.br/ouvidoria, e pelo e-mail

ouvidoria@novamaringa.mt.leg.br.

4 — DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

A ouvidoria legislativa ndo recebeu manifestagdes no exercicio de
2022.

5 — DEMONSTRATIVOS QUALITATIVOS

5.1. Ouvidoria

Durante o exercicio de 2022 nao ocorreu manifestagdes pelos canais
da Ouvidoria, demostrando o desinteresse dos cidaddos como também o
desconhecimento desse importante canal de democracia e participagéo social.

Nos ultimos anos as manifestacdes recebidas foram de solicitacédo de
documentos e denuncias direcionadas ao executivo municipal, ndo ouve
recebimento de elogios, todas as manifestagdes recebidas pela ouvidoria sédo
repassadas para o chefe do Poder Legislativo para adotar as providéncias
cabiveis.

A ouvidoria tem atuacdo ativa, procurando fornecer a maior
quantidade e qualidade de informagdes necessarias para a conclusdo das
demandas.

5.2. Servigo de Informacgao ao Cidadao

Foi normatizada através da Resolugéo 03/2022 de 28 da abril de 2022
a Carta de Servigcos ao Usuario no ambito do Poder Legislativo de Nova
Maringad/MT, criando assim a Carta de Servigos ao Usuario onde ela pode ser
acessada através do site, com a interface disponivel na internet em

https.//www.novamaringa.mt.leg.br/transparencia/carta-de-servicos-ao-usuario.
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6. SUGESTOES

No que se abrange a area da ouvidoria, o chefe do Poder Legislativo
poderia realizar agées que incentivasse a Populagéo a utilizar-se dos canais
disponiveis para acesso a informacao, reclamagdes, elogios e dentincias.

Para aumento da eficiéncia e consequente satisfagdo do publico,
algumas medidas se mostram necessarias para o exercicio de 2022.

a) Estruturacio da Ouvidoria;

b) Capacitacdo da Unidade;

) Implementacdo de regras condizentes a legislagdo pertinente,

principalmente para se adequar conforme a NOTA TECNICA N° 02/2021
emitida pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Neste ato encaminho o Relatério Anual da Ouvidoria referente ao
exercicio de 2022 para publicagio.

Nova Maring4, 09 de Janeiro de 2023.

Eliane Aparecida da Cruz

Ouvidora Legislativa



