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PODER LEGISLATIVO
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MARINGA
OUVIDORIA

RELATORIO ANUAL DO EXERCICIO DE 2023 —
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA MARINGA-MT

A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Maringa/MT, criada pela
Lei Municipal n° 843 de 14 de Julho de 2015, da qual tem por objetivo assegurar
O acesso a informac&o ao cidadao, estabelecendo mecanismos para o exercicio
do controle social, apresenta o Relatério Anual referente as atividades realizadas
No exercicio de 2023 em comprimento as suas atribuicoes.

1 - INTRODUCAO

A Ouvidora da Camara Municipal de Nova Maringa / MT, foi nomeada
através da portaria n° 009/2018, da qual propiciou discussées e acoes com vistas
a estruturacao da unidade, possibilitando assim a gestao e participagdo social.

A Carta de Servigos aos Usuarios foi criada através da Resolucao
03/2022, onde ela pode ser acessada através do site, com a interface disponivel

na internet em https://www.novamaringa.mt.leq.br/transparencia/carta-de-
Servicos-ao-usuario. '

2 - UNIDADE

A ouvidoria da Camara Municipal de Nova Maringa / MT, consta com
apenas uma ouvidora.

A referida Unidade tem por atribuicdo o atendimento tanto das
demandas da Lei de Acesso 3 Informacéo - LAI quanto das manifestacées tipicas
de Ouvidoria (sugestao, solicitagéo, denuncia, elogio e reclamacao, além do e-
SIC).

3 - CANAIS DE ATENDIMENTO

3.1 — Ouvidoria

As demandas da Ouvidoria sao recebidas através do site, com a
interface disponivel " na internet em
mD://www.camaranovamarinqa.mt.qov.br/ouvidoria, No e-mail através do
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endereco ouvidoria@novamaringa.mt.leg.br € por telefone através do ntimero
(66) 3537-1105, ou presencial de segunda a sexta-feira entre os horarios das
07h00min as 11h00min, diretamente na Sede dessa Casa de Leis, no endereco
Avenida Amos Bernardino Zanchet, 248, Centro.

3.2 Servigo de Informacgio ao Cidadao.

As demandas relacionadas a Lej de Acesso 3 Informacao (LAI) sao
recebidas através do site, com a interface disponivel na internet em
https://www.novamarinqa.mt.leq.br/ouvidoria, e pelo e-mail

ouvidoria@novamaringa.mt.Ieg.br.

4 - DAS MANIFESTA(}()ES RECEBIDAS
A ouvidoria legislativa recebeu durante o exercicio de 2023 as
seguintes manifestacses.

~ Situagdo PROTOCOL

fa

Concluida 00000490 | Reclamagao Educacdo 21/03/2023
Basica
Concluida 3464202300000570 | Acesso a 03/06/2023
Informacé&o
Concluida 3464202300000650 | Acesso a 20/07/2023
Informacao
Concluida 3464202300000730 Solicitagéo 23/08/2023
Concluida 3464202300000810 Comunicacgao Alimentac&o 30/10/2023
Animal
Concluida 3464202300000900 Comunicacéo Defesa e 09/11/2023
vigilancia
| sanitaria

5 — DEMONSTRATIVOS QUALITATIVOS

5.1. Ouvidoria

No exercicio de 2023 a Ouvidoria da Camara Municipal de Nova
Maringa/MT aderiu a Rede Nacional de Ouvidoria, o aderir 4 Rede Nacional de
Ouvidorias que automaticamente passamos 3 integrar o Programa de
Fortalecimento das Ouvidorias PROF ORT, cujo objetivo é apoiar os membros da
Rede na execucao das atividades de ouvidoria, por meio do fomento:
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l. & integracéo das atividades de ouvidoria;
Il. ao aperfeigoamento da gestéo de processos:
lll. a0 uso de novas tecnologias e solugbes inovadoras para
aperfeicoar o tratamento das manifestacdes dos cidad3os;
IV. ao intercambio de 'informagées € de experiéncias entre as
ouvidorias; e

V. & capacitacao de agentes publicos nas atividades de ouvidoria.

Também ouve a adesdo ao sistema disponibilizado pela CGU
(Controladoria Geral da Uni&o) o Fala BR. Ocorrey aumento de registro de
manifestagées, mostrando que a adeséo ao Fala BR trouxe mais visibilidade e
Seguranca ao cidad&os para utilizar os canais da Ouvidoria.

Nos ultimos anos as manifestagdes recebidas foram de solicitagéo de
documentos e dendncias direcionadas ao executivo municipal, nao ouve
recebimento de elogios, todas as manifestagbes recebidas pela ouvidoria sdo
repassadas para o chefe do Poder Legislativo para adotar as providéncias
cabiveis.

A ouvidoria tem atuagédo ativa, procurando fornecer a maior
quantidade e qualidade de informagées necessarias para a conclusdo das
demandas.

6. SUGESTOES

No que se abrange a area da ouvidoria, o chefe do Poder Legislativo
poderia realizar agées que incentivasse a populacdo a utilizar-se dos canais
disponiveis para acesso 3 informacéo, reclamagées, elogios e dendncias.

Para aumento da eficiéncia e consequente satisfacdo do publico,
algumas medidas se mostram necessarias para o exercicio de 2023.

a) Estruturagso da Ouvidoria;

b) Capacitagso da Unidade:
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¢) Implementagdo de regras condizentes g legislacao pertinente,
principalmente para se adequar conforme a NOTA TECNICA N°
02/2021 emitida pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso.

Neste ato encaminho o Relatério Anual da Ouvidoria referente ao
exercicio de 2023 para publicagso.

Nova Maringd, 11 de Janeiro de 2024,

Eliane AparGe:i@ da Cruz

Ouvidora Legislativa




